I Sioux

Online monitoring van Pioneer Informatiezuilen door I Sioux Media Productions

I Sioux Media Productions is de expert als het gaat om de toepassingen en de ontwikkeling van innovatieve multimedia-producties voor het bedrijfsleven, de overheid en vrijwel alle Nederlandse mediabedrijven. I Sioux heeft alle informatiezuilen van Pioneer ontworpen en  geplaatst in de showrooms van de dealers. 
Hoe gaat dit in zijn werk?

Dhr. Streck, eigenaar van I Sioux, vertelt: “ Alle programma’s die nodig zijn om de gewenste toepassingen te laten draaien, worden ontwikkeld, getest en beschikbaar gesteld. Als de zuil eenmaal is voorzien van de juiste software kan deze als zelfstandige unit functioneren. Door de toepassing van internettechnologie is de zuil permanent online met alle mogelijkheden van dien. Aanpassingen kunnen snel en op afstand worden uitgevoerd. Voor onze klanten is het concept een goede marketingtool die kostenbesparend werkt.”

Online monitoring

Dhr. Streck: “Naast het online updaten en aanpassen van de op de server draaiende software, vindt er ook online monitoring plaats. In combinatie met het interne systeem en het remote beheer pakket RemotelyAnywhere worden de storingen waargenomen en verholpen voordat de dealers er erg in hebben. Zorgen over functioneren, onderhoud en contentbeheer zijn verleden tijd, met RemotelyAnywhere kunnen we internetzuilen opnieuw opstarten en remote beheer uitvoeren. Een andere belangrijke functie is het kunnen signaleren of iemand op een informatiezuil gratis gaat internetten, met het product RemotelyAnywhere kunnen we meekijken op de achtergrond en ingrijpen. Als ons interne systeem rood licht geeft vanwege het wegvallen van een verbinding dan kan met RemotelyAnywhere eenvoudig worden nagegaan of dit werkelijk gebeurt. ”

Twee jaar geleden waren wij op zoek naar een remote beheertool. Wij hebben uit vier pakketten gekozen voor RemotelyAnwyhere, de voornaamste reden hiervoor is de toegang via een webbrowser en de uitgebreide beveiligheidsmogelijkheden. Het is gebleken dat RemotelyAnywhere voor onze organisatie kostenbesparend is.

